A BRAND OF A: -
2 UNILIN : U N I L I N Vinyl on a roll

Warunki gwarancji dla heterogenicznych wyktadzin winylowych w rolkach IVC i UFP
Wydano 22.09.2026 r.; niniejsza wersja zastepuje wszystkie poprzednie wersje w odniesieniu do zakupow dokonanych od tej daty.

1. Zakres gwarancji

IVC BV oraz Unilin Flooring Polska Sp. z o0.0. (nalezagca do UNILIN BV, Division Flooring) (zwane dalej odpowiednio ,IVC” i ,UFP”), jako
producent wyktadzin podtogowych oraz jego podmioty stowarzyszone, udzielajg gwarancji na swoje produkty od dnia wystawienia faktury przez

sprzedawce na rzecz klienta profesjonalnego lub konsumenta (zwanych dalej tgcznie Klientem”) na wszelkie ukryte wady, ktére moga

negatywnie wptywa¢ na trwato$¢ produktu przy jego normalnym uzytkowaniu. Gwarancja ma zastosowanie wytacznie do wszystkich
standardowych produktéw klasy A i podlega warunkom okreslonym ponizej. Niezaleznie od okreséw gwarancyjnych wskazanych ponizej,
zastosowanie majg réwniez ustawowe obowigzki gwarancyjne/rekojmiane wynikajgce z przepiséw obowigzujgcych w danym kraju, ktére majg
pierwszenstwo przed wskazanymi ponizej okresami gwaranciji.

2. Sposob realizacji gwaranc;ji

Z uwzglednieniem stopniowej utraty wartosci produktu w czasie rekompensata bedzie przyznawana w formie ryczattowej, proporcjonalnie
i malejgco w zaleznosci od uplywu czasu (zgodnie z ponizszg tabelg procentowej wartosci rezydualnej). Rekompensata bedzie odnosi¢ sie
wylgcznie do pierwotnej wartosci wyktadziny podtogowej i bedzie stopniowo zmniejszana az do osiggnigcia wartosci zerowej z koncem okresu
gwaranciji. W kazdym przypadku odpowiedzialno$¢ z tytutu gwaranciji jest ograniczona do jednokrotnosci (1x) wartosci catego projektu wskazane;j
na fakturze, z uwzglednieniem malejgcej skali rekompensaty opisanej powyzej.

20 25 lat
1. rok 100% 5.rok 80% 9.rok 60% 13. rok 40% 17. rok 20%
2. rok 100% 6.rok 75% 10. rok 55% 14. rok 35% 18. rok 15%
3. rok 90% 7.rok 70% 11. rok 50% 15. rok 30% 19. rok 10%
4. rok 85% 8. rok 65% 12. rok 45% 16. rok 25% od 20. do 25. roku 5%_
15 lat
1. rok 100% 4. rok 80% 7.rok 50% 10. rok 30% 13. rok 15%
2. rok 100% 5.rok 70% 8. rok 40% 11. rok 25% 14. rok 10%
3. rok 90% 6. rok 60% 9. rok 35% 12. rok 20% 15. rok 5%
12 lat
1. rok 100% 4.rok 70% 7.rok 40% 10. rok 20%
2. rok 100% 5.rok 60% 8. rok 30% 11. rok 15%
3.rok 80% 6. rok 50% 9.rok 25% 12. rok 10%
10 lat
1. rok 100% 3. rok 80% 5. rok 60% 7.rok 40% 9.rok  20%
2. rok 100% 4. rok 70% 6. rok 50% 8. rok 30% 10. rok  10%
7 lat
1. rok 100% 3.rok 80% 5.rok 45% 7.0k 15%
2. rok 100% 4. rok 60% 6. rok 30%
5 lat
1. rok 100% 2. rok 100% 3.rok 70% 4.rok 40% 5.rok 20%
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3.  Warunki gwarancji

Niniejsza gwarancja jest wazna wytacznie pod warunkiem $cistego przestrzegania instrukcji montazu i konserwacji, stosowania zalecanych
klejow zgodnie z odpowiednim przewodnikiem oraz uwzglednienia obowigzujacych norm krajowych i/lub naszych dodatkowych zasad
dotyczacych instalacji wyktadzin podtogowych. W przypadku sprzecznosci zastosowanie majg bardziej rygorystyczne normy lub zasady.
Gwarancja obejmuje wady produkcyjne oraz przedwczesne zuzycie w przypadku normalnego uzytkowania mieszkaniowego lub komercyjnego.

Uzytkowanie komercyjne musi odpowiada¢ definicjiom wynikajagcym z kategorii uzytkowania CE zgodnie z normg ISO 10874 lub klasyfikacja
UPEC obowigzujacg we Francji. Przez uzytkowanie mieszkaniowe rozumie sig¢ uzytkowanie wyktadziny podfogowej w prywatnym miejscu
zamieszkania wykorzystywanym wytgcznie do celéw prywatnych.

W przypadku uzytkowania komercyjnego lub zastosowan komercyjnych przez Klienta gwarancja jest wazna wylgcznie wtedy, gdy mozna
wykaza¢, ze produkt zostat zainstalowany przez profesjonalnego instalatora oraz ze wszystkie pozostate warunki dotyczace instalacji
i uzytkowania okreslone w niniejszym artykule 3 zostaty spetnione i odpowiednio udokumentowane. W przypadku uzytkowania produktu
w obiektach mieszkalnych przez konsumenta niniejsza gwarancja ma réwniez zastosowanie, z zastrzezeniem warunkéw okreslonych
w niniejszej gwarancji, nawet jesli produkt nie zostat zainstalowany przez profesjonalnego instalatora.

Klient musi by¢ w stanie przedstawi¢ dowdd potwierdzajgcy zgodnos¢ z instrukcjami montazu i konserwacji producenta oraz/lub z odpowiednimi
krajowymi normami dotyczgcymi instalacji. Gwarancja nie obejmuje problemoéw wynikajgcych z zastosowania lub niewtasciwego zastosowania
nieodpowiednich klejéw, podktadéw i/lub niewtasciwego przygotowania podtoza.

Jezeli montaz nie jest wykonywany przez uzytkownika koncowego, sprzedawca i/lub instalator zobowigzani sg przekaza¢ uzytkownikowi
koncowemu co najmniej jeden egzemplarz instrukcji montazu i uzytkowania oraz niniejszych warunkéw gwarancji.

Instalator ma obowigzek prowadzenia dokumentacji montazowej. Dokumentacja ta powinna zosta¢ podpisana przez instalatora oraz inwestora
lub osobe odpowiedzialng za odbiér prac i powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:

e numery partii wszystkich zastosowanych materiatéw, takich jak materiaty przygotowawcze, kleje oraz etykiety wyktadzin winylowych,
e  warunki montazu i warunki srodowiskowe, w tym pomiary wilgotnosci, wilgotnosci wzglednej powietrza oraz temperatury,
e  dokfadny opis obszaru montazu wraz z dokumentacjg fotograficzng.

4. Elementy objete gwarancja

Gwarancja dla naszego portfolio produktow obowigzujgca od dnia 22 wrzesnia 2026 r. jest okreslona w nastepujacy sposéb:

- Akcesoria IVC: 2 lata
- Kolekcja IVC Living:
5 lat: kolekcje Essential - do uzytku mieszkaniowego
o 7 lat: kolekcje Premium - do uzytku mieszkaniowego
o 10 lat: kolekcje Prestige - do uzytku mieszkaniowego
o  Wyjatek do dnia 1 stycznia 2027 r.:
. 7 lat: kolekcje Essential (Atlas, Magneto, Fancitex, Nova, Nova Stone, Nova Wood, Novo, Rapport, Solido, Tigra,
Rapport)
. 10 lat: kolekcje Essential (Reflex) i Kolekcje Premium (Comfytex, Solitex, Loft, Stella, Novus)
. 12 lat: kolekcje Essential i kolekcje Prestige (Tempo - uzytkowanie komercyjne)
. 15 lat: kolekcje Premium (Completo) i kolekcje Prestige (Ultimate Surfaces, Batitec, Studio Casa, Texmark Heritage,
Texmark Signature, Fibretex, Supertex, Denvertex, Cermaica, Ultimate Essence, Natural Trends, Parquet Greige,
Parquet Natural i Woodlike)
= 20 lat: kolekcje Prestige (Tempo, Nerutex, Logitex Ultimate 55, Premium Elite - uzytkowanie mieszkaniowe)
= 25 lat: Floorward
. Na zadanie: Superior Level Plus

o

- Lentex Flooring:
o 5 lat: Bonus, Maxima Eko, Callisto, Maxima Plus - do uzytku mieszkaniowego
o 7 lat: Jupiter
o 10 lat: Orion, Orion Chips, Eclipse 50 - uzytkowanie komercyjne

- IVC Commercial: Okres gwarancji zgodnie z katalogiem obowigzujacym w danym roku: 5, 7, 10, 12, 15 lub 20 lat
o 7 lat: Adriatico 70, Centra 70
o 10 lat: Voyager NXT
o 12 lat: Tempo, Optimise 70, ITEC 319+, ITEC 419+, Batitec, Batimax, Batimax+, Silento 55, Logitex Ultra 50,
Logitex Ultimate 55, Nerutex, Floorward
o 15 lat: Isafe 70, Iperform 70-370-470, Pionieer
o 20 lat: Ranger
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- Kolekcja IVC Solutions: Na zadanie, w zaleznosci od przypadku
o 2 lata: folia dekoracyjna
o  5lat: druk cyfrowy
o 10 lat: M&M
o  Wyjatek do dnia 1 stycznia 2027 r.:
. 12 lat: Modultex powierzchnie komercyjne
. 15 lat: GalaPlus
. 20 lat: Modultex powierzchnie mieszkaniowe

5. Ograniczenia odpowiedzialnosci

Gwarancja ma zastosowanie wytgcznie do pierwotnie zainstalowanych podidg, do wiasciciela w przypadku sprzedazy konsumenckiej oraz do
wykonawcy montazu w przypadku sprzedazy komercyjnej lub mieszkaniowej. Oznacza to, ze gwarancja obejmuje wytgcznie pierwszg instalacje
i nie podlega przeniesieniu na inne osoby. W zadnym przypadku nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody przypadkowe lub
posrednie. Wszelkie gwarancje dorozumiane, ktére mogtyby wynika¢ z przepiséw prawa lub ustalonej praktyki handlowej, w tym miedzy innymi
dorozumiane gwarancje przydatnosci handlowej lub przydatnosci do okreslonego celu, zostajg niniejszym wyraznie wytgczone. Przez gwarancje
dorozumiane rozumie sie gwarancje, ktére zgodnie z prawem uznaje sig¢ za udzielone przez sprzedawce, nawet jezeli nie zostaty one wyraznie
okreslone na pi$mie. Zadne gwarancje, wyrazne, dorozumiane, ustawowe ani inne, nie wykraczajg poza zakres gwarancji wyraznie okreslonych
w niniejszym dokumencie, a wszelkie inne gwarancje zostajg niniejszym wyraznie wytgczone. Odpowiedzialno$¢ gwarancyjna IVC lub UFP jest
w kazdym przypadku ograniczona do jednokrotnosci (1x) wartosci zakupionych wyrobow z wyktadzin winylowych wskazanej na fakturze dla
catego projektu, ogranicza sie do tego samego asortymentu produktéw i podlega malejgcej skali rekompensaty, o ktérej mowa w artykule 2.
Odpowiedzialnos¢ IVC lub UFP ogranicza sie do kosztu wymiany wadliwego materiatu w pierwotnie wykonanej podtodze. Koszty posrednie
zwigzane z montazem, przenoszeniem urzgdzen lub szkody, takie jak utrata mozliwosci uzytkowania czy utrata dochoddw, nie sg objete
gwarancjg. Odpowiedzialnos$¢ IVC lub UFP nigdy nie obejmuje catego systemu podtogowego, w zwigzku z czym koszty montazu nie mogg by¢
dochodzone, z wyjatkiem przypadkéw udowodnionej strukturalnej wady produktu, ktéra nie byta widoczna w momencie instalacji. Niniejsze
instrukcje nalezy zachowa¢ do wykorzystania w przysztosci. Zawsze nalezy zapozna¢ sie ze szczegdtowym dokumentem gwarancyjnym
dotyczgcym danego produktu, aby sprawdzi¢ doktadne warunki gwaranciji. IVC i UFP wytagczajg wszelkg odpowiedzialno$¢ za chorobe, koszty
leczenia lub $mier¢ spowodowane warunkami instalacji lub uzytkowania produktu, w zakresie dozwolonym przez bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa wtasciwego.

Oddzielne warunki sprzedazy (T&C) Unilin | division flooring - Sales conditions sg dostepne na stronie internetowej oraz pod linkami wskazanymi
w potwierdzeniu zamdwienia. Reklamacje nalezy zgtasza¢ za posrednictwem odpowiedniego kanatu dystrybucji, ktéry moze przekazaé
zgtoszenie wraz z formularzem reklamacyjnym na adres |VC.aftersales@unilin.com lub w przypadku sprzedazy w Polsce, na adres
officeflooringpolska@unilin.com W przypadku rozbieznosci interpretacyjnych wigzaca jest angielska wersja warunkéw gwarancji. IVC i UFP
zastrzegajg sobie prawo do zmiany lub aktualizacji niniejszych informacji w kazdym czasie, bez uprzedniego zawiadomienia.

6. Szczegotowe warunki gwarancji

1. Reklamacje sg uznawane wytacznie wtedy, gdy zostaty zgtoszone za pomoca formularza reklamacyjnego IVC lub UFP dla wyktadzin
winylowych w arkuszach (Sheet Vinyl), wraz z faktura, numerami rolek oraz dowodami potwierdzajacymi zasadnos$¢ reklamaciji. Faktury
i etykiety sg niezbedne do okreslenia dat produkcji oraz kierunku utozenia materialu. Reklamacje nalezy przesyta¢ na adres
I\VC.aftersales@unilin.com lub w przypadku produktow wyprodukowanych w Polsce i sprzedawanych na rynku polskim, na adres
officeflooringpolska@unilin.com

2. Wizyty techniczne dotyczace reklamaciji uznanych za bezzasadne bedg obcigzane optatg w wysokosci 100 EUR za godzine, bez kosztow
podrozy.

3. Wszelkie oczekiwania wykraczajgce poza uzasadnione wymagania i niezgodne ze specyfikacjami okreslonymi w odpowiedniej
miedzynarodowej normie produktowej ISO 10582, ISO 11638, ISO 26986 lub EN 651, wskazanej w kartach technicznych danego typu
produktu, nie sg objete niniejszg gwarancja. Standardowa certyfikacja CE jest uwzgledniona dla produktéw przeznaczonych do
zastosowan mieszkaniowych i komercyjnych; jednak wszelkie dodatkowe lub opcjonalne wymagania dotyczace certyfikacji bedg
realizowane na koszt podmiotu zgtaszajgcego takie zadanie.

4. Szkody spowodowane przez pozar, burze, wypadki, w tym dziatanie agresywnych substancji chemicznych, wybuchy, zanieczyszczenie,
powo6dz, mréz, uderzenie pioruna, niedbalstwo, akty wandalizmu lub ci$nienie hydrostatyczne nie sg objete niniejsza gwarancja.

5. Roszczenia dotyczgce oktadzin $ciennych, wywinietych cokotéw lub profili schodowych nie sa objete niniejszg gwarancjg. W przypadku
dziatalnosci obejmujgcej rozwigzania oparte na potproduktach (semi-finished products), gwarancja zgodnos$ci z normami lub
specyfikacjami technicznymi nie jest udzielana, poniewaz ostateczne wtasciwosci, specyfikacje i warunki gwarancji sg okreslane przez
produkt koncowy.
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6. Gwarancja udzielona dla kazdego produktu obejmuje zuzycie warstwy uzytkowej az do jej catkowitego zuzycia w warunkach normalnego
uzytkowania zgodnie z deklarowang klasg uzytkowania. Uszkodzenia wynikajace z nadmiernego obcigzenia, jak rowniez zarysowania,
Slady przetar¢ oraz odbarwienia, sg wytgczone z zakresu ochrony gwarancyjne;.
7. Wylaczenia dotyczace odbioru towaru i przechowywania. Niniejsza gwarancja nie obejmuje nastepujacych przypadkow:

a.

Uszkodzenia lub s$lady nacisku opakowania powstate podczas transportu, dostarczenie niewtasciwego rodzaju produktu,
nieprawidtowych ilosci, zawilgocony materiat winylowy lub odbarwienia, ktére nie zostaly zgloszone w momencie dostawy
i odnotowane w liscie przewozowym CMR. Dokument CMR stanowi podstawe reklamacji transportowej lub reklamac;ji przy odbiorze.
Uszkodzenia powstate podczas przechowywania lub obchodzenia sie z produktem przed jego montazem. Warunki montazu oraz
okres przechowywania majg szczegolne znaczenie dla jakosci i estetyki podtogi winylowej. Nasze instrukcje montazu szczegétowo
okreslajg warunki przechowywania (od 6 do 12 miesiecy, w zaleznosci od wymiaréw produktu oraz sposobu jego sktadowania).
Wady wizualne, liczne drobne wady o $rednicy nieprzekraczajgcej 1-2 cm oraz wady na krawedziach mniejsze niz 1 cm, ktére nie sg
widoczne w normalnych warunkach obserwacji na wysokosci wzroku (z odlegtosci 2 m i pod katem 45°), z wyjgtkiem wzoréw
widocznych z wiekszej odlegtosci (> 5 m).

Reklamacje dotyczagce wad wizualnych obejmujgcych mniej niz 5% powierzchni oraz wad nadruku wystepujgcych
na poczatku lub koncu rolki na odcinku krétszym niz 1 metr.

Niewielkie réznice w Kkolorze, strukturze ttoczenia, potysku, ksztalcie lub fakturze pomiedzy probkami, ilustracjami
w broszurach a rzeczywistym pokryciem podtogowym.

Reklamacje dotyczgce migracji plastyfikatoréw (wykwitéw) lub zjawiska okreslanego jako ,pocenie sie” wyktadziny winylowej (,sweaty
vinyl”).

Widoczne podczas odbioru nieprawidtowosci wynikajgce z przechowywania rolek, takie jak slady nacisku, odbarwienia lub réznice
kolorystyczne, nie sg objete gwarancja, chyba ze zostang zgtoszone w ciggu 24 godzin od odbioru towaru. Wady zwigzane
z potyskiem, przebarwieniami, nadrukiem, strukturg ttoczenia oraz odgnieceniami wystepujgcymi w rolkach muszg zosta¢ zgtoszone
najpézniej przed instalacjg produktu. Wyraznie widoczne uszkodzenia zewnetrznej powierzchni rolek, takie jak odgniecenia,
przebarwienia lub réznice kolorystyczne stwierdzone w chwili odbioru, nie sg objete niniejszg gwarancjg, chyba ze zostang zgtoszone
w ciggu 24 godzin od ich otrzymania. Wady dotyczace potysku, przebarwien, nadruku lub struktury ttoczenia, odgniecenia wewnatrz
rolek oraz inne widoczne wady muszg zosta¢ zgtoszone najpdzniej przed rozpoczeciem montazu. W przeciwnym razie nie bedg one
objete niniejszg gwarancja.

8. Wylaczenia dotyczace montazu. Niniejsza gwarancja nie obejmuje nastepujacych przypadkow:

a.

Koszty robocizny zwigzane z naprawg lub wymiang materiatu posiadajgcego widoczne wady, ktére byty mozliwe do stwierdzenia
przed montazem, nie sg objete gwarancja. MONTAZ PRODUKTU OZNACZA POTWIERDZENIE JEGO AKCEPTACJI POD
WZGLEDEM WIDOCZNYCH CECH | PARAMETROW Po zamontowaniu produktu nie bedg uwzgledniane reklamacje dotyczace
jego wygladu. Wyznaczona strona (wtasciciel, instalator lub inwestor) przejmuje odpowiedzialno$¢ i ponosi ostateczng
odpowiedzialno$¢ za potwierdzenie, ze otrzymano wiasciwy, wybrany produkt.

Nieprawidtowy montaz: gwarancja nie obejmuje materiatbw zamontowanych niezgodnie z instrukcjami, bez zachowania wymaganego
okresu aklimatyzacji ani problemoéw wynikajacych ze stosowania niezalecanych klejow, podktadéw i/lub niewtasciwego przygotowania
podioza. Betonowe podtoza mogg z czasem ulega¢ zmianom wartosci pH, zwtaszcza pod wptywem wilgoci. Wysoka alkaliczno$¢
betonu moze powodowac reakcje chemiczng z klejem do wyktadzin winylowych, prowadzac do zétkniecia i przebarwien. Podtoza na
bazie drewna mogg zawiera¢ garbniki oraz inne sktadniki, ktére pod wptywem wilgoci mogg migrowaé przez warstwe kleju do
wyktadziny winylowej, powodujac plamy i przebarwienia. Stosowanie ogrzewania podtogowego nalezy kazdorazowo weryfikowac
w karcie technicznej danego produktu.

Uszkodzenia spowodowane obecnoscig wilgoci w podtozu, w tym wilgoci pochodzgcej z niewlasciwie utwardzonych mas
wyréwnujgcych i/lub klejow.

Uszkodzenia spowodowane wilgocig, cisnieniem hydrostatycznym lub obecnoscig substancji alkalicznych w podiozu. Zalecamy
minimum 100 dni schniecia dla nowych podtdg. W przypadku podiozy betonowych wilgotnosé nalezy ocenia¢ zgodnie z metodg CM
lub inng metodg dopuszczong przez obowigzujgce normy krajowe. Dopuszczalne warto$ci wilgotnosci powinny by¢ nie wieksze niz
2% i zgodne z wymaganiami producenta kleju oraz instrukcjg montazu.

Problemy zwigzane z nieprzyjemnym zapachem oraz rozwojem bakterii lub plesni pod podtoga IVC i UFP, spowodowane dziataniem
wilgoci.

Przebarwienia produktu spowodowane zastosowaniem na podtozu jakichkolwiek dtugopiséw, markeréw, farb lub innych srodkéw,
ktérych sktadniki migrujg przez produkt.

Roznice kolorystyczne wynikajgce z nieprzestrzegania kierunku montazu, kierunku uktadania, numeréw partii oraz numeréw rolek
w ramach jednego projektu.

Uszkodzenia wynikajgce z montazu w tradycyjnych pomieszczeniach mokrych lub kabinach prysznicowych, gdy wybrano produkt
z wyktadziny winylowej w rolkach, ktéry nie jest certyfikowany lub zgodny z normg EN 13553.

Reklamacje dotyczace montazu w systemie luznym (loose lay) na stromych pochytosciach lub montazu luzem w potgczeniu
z zastosowaniami o duzym natezeniu ruchu i obcigzen.

Reklamacje wynikajace z nieprawidtowego zgrzewania, powodujgcego przecieki, zétknigcie lub inne wady.

Reklamacje wynikajgce ze zwijania materiatu w niewtasciwym kierunku. Podczas ponownego zwijania warstwa dekoracyjna musi by¢
zawsze skierowana na zewnatrz, aby unikng¢ peknie¢ i sladéw nacisku. (Nalezy zachowac ten sam kierunek zwijania, w jakim rolka
zostata dostarczona.)

9. Wylaczenia dotyczace uzytkowania. Niniejsza gwarancja nie obejmuje nastepujacych przypadkoéow:

a. Uszkodzenia zwigzane z uzytkowaniem podtogi na zewnatrz budynkéw lub w warunkach skrajnie wysokiej temperatury i/lub
wilgotnosci, takich jak ogrody zimowe, sauny, strefy wellness itp.
b. Uszkodzenia spowodowane powodzig lub zalegajgca woda.
c. Uszkodzenia podtogi spowodowane ekstremalnymi wahaniami temperatury. Podtogi nie sg przeznaczone do stosowania
w miejscach narazonych na regularne i znaczne zmiany temperatury ani w pomieszczeniach, w ktérych wystepujg duze wahania
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warunkow klimatycznych, np. niskie temperatury nocne i wysokie temperatury dzienne potaczone z bezposrednim nastonecznieniem.
Wahania temperatury muszg miescic sie w zakresie od 6°C do 30°C. Wiasciwosci uzytkowe pokrycia podtogowego i klejow mogg
ulec pogorszeniu przy temperaturach poza zakresem od 0°C do 45°C.

d. Uszkodzenia spowodowane obcigzeniami tocznymi, przesuwaniem sprzetu lub ciezkich mebli bez odpowiedniego zabezpieczenia
podtogi (podczas przemieszczania ciezkich przedmiotdow oraz uzywania wézkéw transportowych, urzadzen wyposazonych w kotka
lub rolki, wozkéw dwu i czterokotowych itp. nalezy zawsze stosowac ptyty ze sklejki lub twarde ptyty ochronne).

e. Pogorszenie stanu podtogi spowodowane nieréwnosciami podioza przekraczajgcymi dopuszczalne wartosci okreslone dla danego
produktu oraz instrukcji montazu (np. przykrywanie ostrych krawedzi lub ptytek).

f. Wgniecenia spowodowane obcasami typu szpilka oraz uszkodzenia spowodowane ostrymi, thgcymi lub przebijajgcymi przedmiotami
albo meblami pozostawionymi w tym samym miejscu przez okres dtuzszy niz 12 godzin.

g. Uszkodzenia wynikajace z niewtasciwego uzytkowania, plam, olejow, ttuszczéw, przypalen, zdarzen losowych lub nieprawidtowej
eksploatacji. Dotyczy to rowniez plam i uszkodzen spowodowanych przez zwierzeta domowe, gume do zucia, drapanie, gryzienie,
kotka meblowe, przeciecia, uderzenia ciezkich i ostrych przedmiotéw, waskie lub szpilkowe obcasy, gorgce przedmioty, wode, $rodki
czyszczace itp.

h. Wgniecenia, rozdarcia i zarysowania powierzchni wynikajgce z braku zabezpieczenia ostrych ndg lodéwek, pralek, stotow, foteli,
a takze zarysowania spowodowane przez piasek, kratki wejsciowe itp.

i. Zarysowania i zuzycie spowodowane czynnikami innymi niz normalny ruch pieszy. Uszkodzenia wynikajace z ruchu pieszego
spowodowane brakiem odpowiedniej wycieraczki wejsciowej, ktéra usuwa znaczng ilos¢ czgstek sciernych i kurzu oraz pochtania
wilgo¢. Przebarwienia na ciggach komunikacyjnych moga by¢ spowodowane niewystarczajgcym czyszczeniem lub uzytkowaniem
obuwia ochronnego bgdz sportowego na bazie lateksu. Obszary o wysokim natezeniu ruchu mogg szybciej zmienia¢ kolor wskutek
Scierania oraz gromadzenia sie brudu i zanieczyszczen.

j. Przebarwienia spowodowane czynnikami zewnetrznymi, takimi jak smota, asfalt, dym, sadza, obuwie ochronne na bazie lateksu lub
czeste uzytkowanie bez odpowiedniego czyszczenia.

k. Przebarwienia spowodowane stosowaniem mat i dywanikéw z podktadem lateksowym lub gumowym albo innych elastycznych
tworzyw sztucznych zawierajgcych plastyfikatory (pod drzwiami, w szafach itp.). Nalezy pamietaé, ze niektore dywaniki
z syntetycznym podktadem réwniez mogg zawierac lateks powodujgcy przebarwienia i plamy na podtodze. Aby unikngé przebarwien
lub zotkniecia, nalezy unika¢ kontaktu wyktadziny winylowej z odstonietymi elementami metalowymi, lateksowymi lub gumowymi,
takimi jak nogi stotéw i krzeset, opony, maty, okreslone rodzaje gumowych podeszw oraz mate elementy wykonane z gumy lub
podobnych materiatow. Powodujg one trwate plamy. Zaleca sig stosowanie podktadek ochronnych z filcu lub PVC pod meblami
i wyposazeniem, poniewaz reklamacje dotyczgce tego typu przebarwien nie sg objete gwarancja.

I.  Przebarwienia spowodowane przez gumowe podkiadki, gumowe koétka, opony gumowe, rolki gumowe, opony samochodowe,
intensywny ruch pieszy w obuwiu ochronnym lub innym obuwiu zawierajgcym migrujace plastyfikatory itd. Nie wolno stosowa¢ kétek
ani nakfadek ochronnych wykonanych z gumy Ilub lateksu. Zalecamy stosowanie kétek typu W zgodnie z normg
EN 12529.

m. Przebarwienia spowodowane promieniowaniem UV. Diugotrwata ekspozycja na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych moze
powodowac starzenie sie wyktadziny winylowej, zotknigcie oraz zmiane koloru na skutek promieniowania UV, ktére prowadzi
do rozpadu wigzan chemicznych w materiale.

n. Przebarwienia spowodowane wysokg temperaturg. Promieniowanie stoneczne powoduje nagrzewanie sie powierzchni; co moze
przyspieszac proces przebarwien.

10. Wylaczenia dotyczace konserwacji, Niniejsza gwarancja nie obejmuje nastepujacych przypadkow:

a. Uszkodzenia wynikajace z nieprzestrzegania instrukcji uzytkowania.

b. Nieprawidiowa konserwacja skutkujgca utratg potysku, przebarwieniami, zétknieciem Ilub powstaniem matowej warstwy
na powierzchni. Obejmuje to rowniez uszkodzenia spowodowane zalaniem, zalegajgcg woda, mopami parowymi lub Srodkami
czyszczacymi. Dotyczy takze braku odpowiednich wycieraczek wejsciowych, ktére usuwajg znaczng ilo$¢ suchego brudu oraz
absorbujag wilgo¢ i zanieczyszczenia olejowe.

c. Uszkodzenia wynikajgce z niewlasciwego stosowania lub zaniedbania w zakresie uzywania past, powtok PU, lakierow, silnych
detergentéw, chemikalidw i substancji zrgcych, w tym miedzy innymi plam po farbach, barwnikach, matach, nawozach lub podobnych
materiatach. Agresywne lub nieodpowiednie srodki czyszczace, w szczegdlnosci zawierajgce amoniak, chlor/wybielacze lub nadajace
potysk, mogg reagowac¢ z wyktadzing winylowa, powodujgc przebarwienia oraz zmiane wiasciwosci antyposlizgowych podtogi.
Niektore z nich pozostawiajg na powierzchni osad przyciggajacy brud i zanieczyszczenia, co réwniez wptywa na zmiane wygladu
podtogi. Aminy: niektore srodki czyszczace lub pozostatosci klejow mogg zawiera¢ aminy, ktére reagujg z wyktadzing winylowa,
powodujgc przebarwienia.

d. Uszkodzenia spowodowane przez urzadzenia lub wycieki z instalacji wodnych.

e. Blakniecie lub przebarwienia spowodowane nadmiernym nastonecznieniem. Niemal wszystkie pokrycia podtogowe z czasem
zmieniajg kolor pod wptywem promieniowania UV. Aby ograniczy¢ to zjawisko, zaleca sie stosowanie zaston lub zaluzji podczas
intensywnego nastonecznienia. Z drugiej strony nie nalezy stale utrzymywa¢ pomieszczen w catkowitym zaciemnieniu, poniewaz
PVC ma réwniez tendencje do zotkniecia w warunkach braku $wiatta. Potaczony efekt tych zjawisk moze powodowac réznice
kolorystyczne pomiedzy obszarami zakrytymi (pod meblami, pod stale zamknigtymi drzwiami itp.) a obszarami odstonietymi. Jest to
naturalna cecha wszystkich wyktadzin PVC i nie podlega gwaranciji.

f. Uszkodzenia spowodowane pracami remontowymi lub budowlanymi.

g. Uszkodzenia powstate na wyktadzinach winylowych w arkuszach, ktére zostaty polakierowane, pokryte dodatkowymi powtokami
lub poddane renowacji.

h. Uszkodzenia spowodowane przez $rodki czyszczace lub inne produkty majgce kontakt z podtoga, ktére mogg powodowac zétkniecie,
plamy lub przebarwienia, w tym:

i. Skoncentrowane roztwory chlorowane.
ii. Roztwory czwartorzedowych zwigzkéw amoniowych.
iii. Destylaty ropy naftowej (np. benzyna lakowa, terpentyna, rozcienczalnik celulozowy, aceton itp.).
iv. Toksyczne lub fatwopalne produkty na bazie rozpuszczalnikéw.
v. Produkty lub markery na bazie ksylenu i toluenu.

Vi. Produkty zawierajgce wodorotlenek sodu (sode kaustyczng).
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